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Внедрение инновационных инструментов для достижения наибольшей 

эффективности работы банков считается одной из основных идей современной 

банковской системы. Интеллектуализация математического моделирования и, в 

частности, нечёткий когнитивный подход позволяют осуществлять 

интеллектуальный процесс принятия решений, так как дают возможность 

моделировать рассуждения человека, учитывать его когницию. В статье 

предлагается нечёткий когнитивный подход к моделированию спроса на экспресс-

кредиты, а также системы управления им. Моделируемая система представляется в 

виде нечёткого ориентированного взвешенного мультиграфа с передаваемым по нему 

импульсным воздействием. Процесс моделирования реализуется в виде 

последовательного выполнения следующих этапов: определение цели; построение 

нечёткой когнитивной карты; динамическое моделирование с применением аппарата 

импульсных процессов; анализ сценариев развития ситуации и выбор лучшего. В 

качестве инструментария компьютерного моделирования используется программная 

система поддержки принятия решений «ИГЛА». Разработанная модель системы 

управления служит основой для анализа тенденций развития различных ситуаций, 

возникающих при работе банков в сегменте экспресс-кредитования. Она позволяет 

прогнозировать и моделировать стратегии поведения в ответ на внешние 

воздействия, а также определять траектории управления, которые позволяют 

увеличивать спрос на экспресс-кредиты. 

Ключевые слова: нечёткое когнитивное моделирование, экспресс-кредиты, 

нечёткий взвешенный ориентированный граф, система управления 

 

Введение. Расширение масштабов деятельности кредитных 

организаций в условиях нестабильной внешней среды предполагает 

повышение требований к качеству системы управления. Одной из задач 

ведения успешной деятельности является совершенствование методов 

принятия управленческих решений. Развитие аппарата математического 

моделирования и информационных технологий обеспечивают поддержку 

принятия решений и повышают эффективность управленческого процесса 

[1, 2, 3]. 

Интеллектуализация математического моделирования, по мнению 

Я.Е. Львовича и Г.П. Сапожникова [4], позволяет осуществлять 

интеллектуальный процесс принятия решений, так как даёт возможность 

моделировать рассуждения человека, учитывать его когницию. 
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Высокая степень прибыльности экспресс-кредитования для банка, 

отмечаемая М. Голдбергом и Э. Палладини в [5], а также наметившаяся 

тенденция увеличения объёмов такого кредитования, выявленная Е.Г. 

Воловатовой и И.Н. Мастяевой в [6], приводят к необходимости развития 

формализованных средств анализа и управления в экспресс-кредитовании 

(синоним – POS-кредитовании). 

Нечёткий когнитивный подход позволяет осуществлять 

интеллектуальный процесс принятия решений. На целесообразность его 

использования как инструмента моделирования систем интеллектуального 

управления указывают в своих работах Е.Ю. Хрусталёв [7], В.Л. Шульц и 

В.В. Кульба  [8], Н.П. Тихомиров и Л.Ф. Петров [9], Е.Д. Бутенко [10] и 

другие авторы. 

В данной работе нечёткий когнитивный подход используется для 

моделирования системы управления спросом на POS-кредиты. Технология 

нечёткого когнитивного моделирования системы управления основана на 

представлении этой системы в виде нечёткого взвешенного 

ориентированного графа  с распространяемым по нему импульсом [11, 12].  

Когнитивное моделирование спроса на экспресс-кредиты. 

Процесс моделирования реализуется в виде последовательного 

выполнения следующих этапов: определение цели; построение нечёткой 

когнитивной карты; динамическое моделирование с применением 

аппарата импульсных процессов; анализ сценариев развития ситуации и 

выбор лучшего. 

Целью первого этапа моделирования является когнитивная 

структуризация, заключающаяся в выявлении основных  факторов, 

квалифицирующих внутренние и внешние воздействия на спрос POS-

кредитования 
0

X  и установление качественных связей с возможностью 

количественной оценки силы их влияния на концепты. Исследовалась 

работа банков, осуществляющих активную деятельность в сегменте POS-

кредитования. На основе проведённого анализа установлены девять 

базисных факторов, оказывающих влияние на величину спроса на 

экспресс-кредиты. К факторам ситуации были отнесены следующие: 

  

1
X  – ставка POS-кредитования; 

2
X  – ключевая ставка Центрального Банка; 

3
X  – индекс потребительских цен; 

4
X  – индекс потребительской уверенности; 

5
X  – качество клиентской среды; 

6
X  – технологии, упрощающие оформление POS-кредита; 
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7
X  – качество сервиса; 

8
X  – сегмент рынка; 

9
X  – конкуренция между банками. 

 

Дадим краткую характеристику каждому фактору. В 2017 году 

произошло значительное удешевление POS-кредитов [13], что, по мнению 

экспертов, индуцировало увеличение спроса на потребительские целевые 

кредиты. При этом по некоторым видам POS-кредитов ставка снижалась 

быстрее, чем ключевая ставка Центрального Банка [14], оценивающая 

инфляционные риски, динамику инфляции и развитие экономики 

относительно прогноза. Индекс потребительских цен, являющийся 

расчётным индексом изменения цены потребительской корзины, служит 

предпосылкой для перерасчета http://economicportal.ru/ponyatiya-

all/zarabotnaya_plata.htmlсоциальных выплат и иных платежей [15]. Его 

изменение оказывает серьезное влияние на процентные ставки и, 

соответственно, цену заимствований и кредитования. Индекс 

потребительской уверенности характеризует совокупные потребительские 

ожидания населения [16, 17].  Качество клиентской среды отражает 

поведенческие установки потенциальных заёмщиков, связанные с 

ограниченной рациональностью и отличные от экономических [18, 19, 20]. 

Финансовые и информационные технологии, упрощающие оформление 

POS-кредита, являются одним из факторов увеличения спроса на 

потребительские целевые кредиты. Кроме того, многие крупные торговые 

сети переходят на брокерскую программу работы с банками, 

позволяющую клиенту получить кредитные предложения и решения по 

одобрению POS-кредита от всех банков, подключенных к данной 

программе. Обеспечение спроса на экспресс-кредиты невозможно без 

обеспечения соответствующего качества сервиса, предполагающего 

наличие индивидуальных программ по работе с заёмщиками и условия их 

кредитования: сумму одобренного POS-кредита, срок кредитования, 

процентную ставку и т.д. Развитию экспресс-кредитования способствует и 

расширение сегмента рынка товаров и услуг. Наряду с традиционными 

предметами электроники и мобильными устройствами связи появляются 

такие товарные категории, как кредиты на образование, занятия фитнесом, 

туристические услуги, быстровозводимые дома и другие. 

В 2017 году рынок POS-кредитования вырос на 20%, а объём 

выданных кредитов, составил 366 млрд рублей [13]. Увеличившийся спрос 

на POS-кредиты вызвал повышенный интерес банков к данному продукту, 

что повлекло усиление конкуренции между ними. В свою очередь, 
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высокая конкуренция привела к активному снижению процентных ставок 

по POS-кредитам. 

Второй этап моделирования заключается в построении нечёткой 

когнитивной карты [21], представляющей собой нечёткий 

ориентированный взвешенный граф ;G X R= , где X  – множество 

вершин графа, 
2R X  – множество дуг. Вершины графа (концепты) 

являются нечёткими множествами. Элементы множества R  отражают 

детерминированные связи между концептами и содержат информацию о 

степени влияния (весе) связываемых концептов.  

Влияние каждого из концептов оценивается экспертами по шкале 

[0;1] в виде СВЯЗИ = {не влияет [0;0,1); очень слабо [0,1;0,2); слабо 

[0,2;0,4); средне [0,4;0,6); сильно [0,6; 0,8); очень сильно [0,8;1]}. Для 

определения позитивного или негативного влияния эксперты указывают 

соответственно знаки «+» или «–». Значения факторов и результирующего 

показателя также задаются по шкале [0;1] в лингвистическом виде: {очень 

низкий [0;0,14), низкий [0,14;0,28), ниже среднего [0,28;0,42), средний 

[0,42;0,58), выше среднего [0,58;0,72), высокий [0,72;0,85), очень высокий 

[0,85;1]}. 

На основе выявленных концептов и установленных между ними 

связей и степени зависимости построена нечёткая когнитивная карта 

спроса на POS-кредиты в виде взвешенного ориентированного 

мультиграфа (Рисунок 1).  

 
Рисунок 1 – Нечёткая когнитивная модель спроса на экспресс-кредиты 
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Построенный ориентированный мультиграф является слабо 

связным. Он содержит как морфогенетические контуры (контуры с 

положительной обратной связью), так и гомеостатические контуры 

(контуры с отрицательной обратной связью). Например, контур 
0

X –
6

X –

7
X –

9
X –

8
X –

0
X  является морфогенетическим, так как количество 

отрицательных дуг в нём чётно (их количество равно 0). Следовательно, 

согласно [22], этот контур усиливает отклонения, что не исключает 

возможности амплификации. В то же время контур 
0

X –
9

X –
7

X –
0

X  

является гомеостатическим, так как содержит нечётное количество 

отрицательных дуг. Поэтому данный контур является 

противодействующим воздействиям.   

Моделирование системы управления спросом на POS-кредиты. 

Моделируемая система представляется в виде нечёткого 

ориентированного взвешенного мультиграфа (рисунок 1) с передаваемым 

по нему воздействием (импульсом). Для описания процесса изменения 

системы под действием импульса необходимо наделить (взвесить) 

концепты 
0

X , 
1

X , …, 
9

X  исходными оценками состояния 
00

v , 
10

v , ..., 
90

v  и  

оценками ( )0
v t , ( )1

v t , …, ( )9
v t  в произвольный момент времени 0t  . 

Зона воздействия, в которой система подвергается влиянию факторов, 

представляется в виде внешнего импульса ( ) ( ) ( ) ( )( )0 1 9
, ,...,P t p t p t p t= , где 

( )i
p t  – импульс, приложенный к концепту 

i
X   в произвольный момент 

времени 0t  .  

Под управлением спросом на POS-кредиты понимаем 

упорядоченный набор оценок ( )0
v t , ( )1

v t , …, ( )9
v t  концептов 

0
X , 

1
X , …, 

9
X  соответственно и воздействие, позволяющее найти их значения в 

любой момент времени t . 

Введем следующие обозначения: 

( )0 00 10 90
, ,...,V v v v=  – вектор исходных оценок концептов 

0
X , 

1
X , …, 

9
X ; 

( ) ( ) ( ) ( )( )0 1 9
, ,...,V t v t v t v t=  – вектор оценок концептов 

0
X , 

1
X , …, 

9
X  

в произвольный момент времени 0t  ; 

( ) ( ) ( ) ( )( )0 1 9
, ,...,P t p t p t p t=  – вектор управляющих воздействий в 

произвольный момент времени 0t  ; 

( )ij
W w=  – матрица весов ориентированного мультиграфа, где 

ij
w  – 

оценка степени влияния концепта 
i

X  на концепт 
j

X , , 0,...,9i j = . 
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Во введённых обозначениях матрица весов ориентированного 

мультиграфа модели спроса на экспресс-кредиты имеет следующий вид: 

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,8

0,8 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0,8 0 0,1 0 0 0 0 0 0,6

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,5

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,4

0 0 0 0 0 0 0,5 0 0 0,4

0 0 0 0 0 0 0 0 0,5 0,6

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,5

0,7 0 0 0 0 0 0,7 0,6 0 0

0 0 0 0 0 0,7 0 0,4 0,5 0

W

− 
 
 
 − −
 
 
 

=  
 
 
 
 
 −
 
 − 

. 

 

Динамика распространения управляющих воздействий в системе 

описывается как изменение показателей состояния концептов системы по 

следующим правилам: 

 ( ) ( )0
0 0V V P= + ,         (1) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( )0

0

1 1 0
t

k
T T

k

V t V t W P t V W P
=

= − + − = + , 0t  ,   (2) 

( ) ( ) ( ) ( ) ( )1 0
t

TP t V t V t W P= − − = , 0t  .     (3) 

Здесь знак «T» означает операцию транспонирования матрицы. 

Управляющие воздействия являются необходимым инструментом 

изменения значений показателей состояния концептов системы. Однако 

величина управляющего воздействия, время и точка его приложения 

должны быть определены в зависимости от распространяемого по системе 

импульса. 

Для анализа построенной модели системы управления важным 

этапом является проверка ее на импульсную устойчивость. 

Характеристическим многочленом матрицы весов W  является многочлен 

( )C  :   

( ) ( ) ( )5 5 3 2det 0,83 0,43 0,168 0,1505C W E = − =   −  +  +  − ,  

где E  – единичная матрица,   – собственное значение матрицы W . 

Корнями многочлена ( )C   являются числа  ±0,5916; -0,9626; 

0,4813±0,4637i; 0 кратности 5. Так как все ненулевые собственные 
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значения различны и не превосходят по абсолютной величине единицу, то 

необходимые и достаточные условия импульсной устойчивости 

представленной системы управления выполнены [23]. Таким образом, при 

введении некоторого начального импульса в систему величины импульсов 

во всех вершинах орграфа будут ограничены и не смогут бесконечно 

возрастать.  

Моделирование стратегий. Под состоянием построенной системы 

управления в момент времени t  понимаем вектор исходных оценок 
0

V  

концептов 
0

X , 
1

X , …, 
9
.X  Система переходит из одного состояния в 

другое в дискретные моменты времени 
1 2
, ,..., ,...

k
t t t t= , которые назовем 1, 

2, …, k -м шагами процесса соответственно. В начале каждого шага k  

система может находиться в одном из состояний ( )1k
V t

−
. Управление 

( )k
P t  системой на  k -м шаге переводит её из состояния ( )1k

V t
−

 в 

состояние ( )k
V t  на основании формулы (2). Стратегией S  называем 

управление системой, которое переводит систему из состояния 
0

V  в 

конечное состояние, то есть стратегия – это такая совокупность 

импульсов, под воздействием которой система переходит из начального 

состояния в конечное. 

Рассмотрим возможные сценарии развития ситуации в сегменте 

POS-кредитования как в условиях дестабилизирующих обстоятельств 

(внешние негативные воздействия на систему), так и в условиях их 

отсутствия.  

Анализ общей ситуации на рынке банковских услуг в сегменте POS-

кредитования позволяет сформировать исходное состояние системы 

управления в виде лингвистического и количественного описания 

концептов следующим образом: 
0

X  – средний (0,5); 
1

X  – ниже среднего 

(0,35); 
2

X  – ниже среднего (0,35); 
3

X  – выше среднего (0,65); 
4

X  – выше 

среднего (0,65); 
5

X  – средний (0,5); 
6

X  – выше среднего (0,65); 
7

X  – выше 

среднего (0,65); 
8

X  – выше среднего (0,65); 
9

X  – средний (0,5). 

Рассмотрим некоторые возможные стратегии развития рынка POS-

кредитования в отсутствие внешних воздействий, то есть в условиях 

сохранения концептами 
2

X , 
3

X , 
4

X , 
5

X  и 
9

X  своих исходных значений и 

отсутствии внешнего импульсного воздействия. 

Стратегия 1. Увеличение спроса на POS-кредит реализуется через 

снижение ставки POS-кредитования, то есть уменьшения значения 

фактора 
1

X  = {Ставка POS-кредитования}. Придадим импульс концепту 

1
X , который изменит его лингвистическую оценку «ниже среднего» на 

значение «низкий». 
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Стратегия 2. Увеличение спроса на POS-кредиты реализуется через 

развитие технологий оформления кредитов, что означает увеличение 

значения фактора 
6

X  = {Технологии, упрощающие оформление POS-

кредита}. Придадим импульс концепту 
6

X , который повысит его 

лингвистическую оценку «выше среднего» до значения «высокий». 

Стратегия 3. Увеличение спроса на POS-кредиты реализуется 

следующим образом. На первом шаге концепт 
1

X  уменьшает свое 

лингвистическое значение до значения «низкий», а каждый из концептов 

6
X  и 

8
X  увеличивает свою лингвистическую оценку на один уровень до 

значений  «высокий». 

Стратегия 4. Увеличение спроса на POS-кредиты реализуется 

следующим образом. На первом шаге концепт 
6

X  увеличивает свое 

лингвистическое значение до значения «высокий», на четвертом шаге 

концепт 
1

X  уменьшает лингвистическую оценку на один уровень до 

значения «низкий», а концепт 
8

X  – увеличивает до значения «высокий». 

В качестве инструментария компьютерного моделирования 

применим программную систему поддержки принятия решений «ИГЛА». 

Продолжительность моделирования составляет 18 шагов. Результаты 

моделирования сравнения предложенных сценариев по целевому концепту 

0
X  = {Спрос на POS-кредиты} приведены на Рисунке 2. 

 

 
Рисунок 2 – Сравнение результатов стратегий 
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Из рисунка 2 видно, что лучшей из предложенных стратегий 

является стратегия 3, так как значение целевого концепта этой стратегии 

на последнем шаге моделирования является наибольшим из остальных. 

Кроме того, стратегия 3 является доминирующей на всём временном 

промежутке моделирования. Значения всех концептов, включая целевой 

концепт 
0

X ={Спрос на POS-кредиты} по стратегии 3, приведены в 

Таблице 1.  
 

Таблица 1 – Развитие ситуации согласно стратегии 3 

      k  

i
v  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 

1
v  0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 0,3379 0,3421 0,3326 0,3363 0,3321 

2
v  0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 

3
v  0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 

4
v  0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 

5
v  0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 

6
v  0,6429 0,7857 0,7857 0,8086 0,8257 0,8307 0,8512 0,8512 0,8633 

7
v  0,6429 0,6429 0,7143 0,7143 0,7450 0,7493 0,7613 0,7679 0,7721 

8
v  0,6429 0,6429 0,6429 0,6494 0,6708 0,6686 0,6826 0,6795 0,6865 

9
v  0,5000 0,5000 0,5000 0,5276 0,5214 0,5350 0,5298 0,5358 0,5348 

0
v  0,5000 0,5000 0,5163 0,5286 0,5321 0,5468 0,5468 0,5554 0,5553 

 

Продолжение таблицы 1 
 

k
i

v  
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1
v  0,3328 0,3312 0,3308 0,3305 0,3300 0,3300 0,3296 0,3296 0,3294 0,3294 

2
v  0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 0,3571 

3
v  0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 

4
v  0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 0,6429 

5
v  0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 0,5000 

6
v  0,8631 0,8688 0,8697 0,8720 0,8732 0,8740 0,8749 0,8752 0,8758 0,8760 

7
v  0,7774 0,7789 0,7822 0,7829 0,7846 0,7852 0,7860 0,7864 0,7868 0,7871 

8
v  0,6859 0,6888 0,6894 0,6903 0,6912 0,6913 0,6920 0,6920 0,6924 0,6924 

9
v  0,5370 0,5376 0,5380 0,5388 0,5388 0,5393 0,5393 0,5396 0,5396 0,5397 

0
v  0,5593 0,5600 0,5616 0,5625 0,5631 0,5637 0,5639 0,5644 0,5645 0,5647 

 

Влияние финансового кризиса на банковскую систему является 

актуальной задачей и постоянно привлекает к себе внимание 
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исследователей. Отметим работы Л.И. Черниковой и С.А. Евстефеевой 

[24], А.В. Комарова и А.А. Переверзевой [25], А.А. Пестовой [26] и других 

авторов. Рассмотрим ситуации, которые могут привести к дестабилизации 

банковской деятельности в сегменте POS-кредитования. 

Предположим, что к рассматриваемой системе применено внешнее 

импульсное воздействие к концептам 
2

X , 
3

X , 
4

X , 
5

X  или 
9

X .  

Ситуация 1. Индекс потребительских цен изменил свое 

лингвистическое значение с «выше среднего» на «средний».  

Ситуация 2. Ключевая ставка ЦБ повысилась и приняла значение 

«выше среднего», а затем индекс потребительских настроений снизился со 

значения «выше среднего» до значения «средний». 

Ситуация 3. Концепту 
9

X  = {Конкуренция между банками} сообщен 

импульс, изменивший его лингвистическую оценку «средний» на оценку 

«выше среднего».  

Визуализация развития рассмотренных ситуаций изображена на 

Рисунке 3. 

 

 
Рисунок 3 – Величина концепта 

0
X  в зависимости от развития ситуаций 1 – 3 

 

Из Рисунка 3 видно, что при возникновении ситуации 3 для 

поддержания величины целевого концепта на заданном уровне ответных 
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мер не требуется. Ситуации 1 и 2 требуют отдельного рассмотрения для 

принятия превентивных мер. 

Рассмотрим различные стратегии поведения при возникновении 

ситуации 1. 

Стратегия 1.1. В качестве ответной реакции на ситуацию 1 для 

удержания величины спроса на POS-кредиты на прежнем уровне 

предлагаются следующие управляющие воздействия. На втором шаге 

расширить ассортимент товаров и услуг POS-кредитования, то есть 

увеличить значение концепта 
8

X  до значения «высокий». На третьем шаге 

изменить концепт 
6

X , увеличив его лингвистическое значение до 

значения «высокий». 

Стратегия 1.2. Для удержания величины спроса на POS-кредиты на 

прежнем уровне предлагается повысить качество сервиса до значения 

«высокий». 

Сравнение результатов стратегий 1.1 и 1.2 приведено на Рисунке 4. 

 

 
Рисунок 4 – Сравнение результатов возможных стратегий как реакций на 

ситуацию 1 

 

Из Рисунка 4 видно, что лучшей из предложенных стратегий 

является стратегия 1.1. Значение целевого концепта при реализации 

данной стратегии на последнем шаге моделирования является наибольшим 

из остальных и при этом она является доминирующей на всём временном 
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промежутке моделирования. Однако реализация стратегии 1.1 требует 

большего объёма средств по сравнению с реализацией стратегии 1.2.  

Рассмотрим различные стратегии поведения при возникновении 

ситуации 2. 

Стратегия 2.1. На третьем шаге увеличить значение каждого из 

концептов 
7

X  и 
8

X  до значения «высокий».  

Стратегия 2.2. На третьем шаге увеличить значение концепта 
8

X  до 

значения «высокий», на четвертом шаге увеличить значение концепта 
7

X  

также до значения «высокий». 

Стратегия 2.3. На третьем шаге увеличить значение концепта 
6

X  до 

значения «высокий». 

Сравнение результатов стратегий 2.1, 2.2 и 2.3 приведено на   

Рисунке 5. 

 
Рисунок 5 – Сравнение результатов возможных стратегий как реакций 

на ситуацию 2 

 

Из Рисунка 5 видно, что наиболее привлекательными являются 

стратегии 2.1 и 2.2. 

 

Заключение. При разработке модели системы управления 

применено интеллектуальное математическое моделирование, а именно, 

нечёткое когнитивное моделирование, которое позволяет моделировать 
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рассуждения человека, учитывать его когницию. Моделируемая система 

представлена в виде нечёткого ориентированного взвешенного 

мультиграфа с передаваемым по нему импульсом. 

Разработанная модель системы управления служит основой для 

анализа тенденций развития различных ситуаций, возникающих при 

работе банков в сегменте POS-кредитования. Она позволяет 

прогнозировать и моделировать стратегии поведения в ответ на внешние 

воздействия, а также определять траектории управления, которые 

позволяют увеличивать спрос на POS-кредиты.    

 

Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ, проект 

«Экономико-математическое моделирование системы управления 

рисками в розничном экспресс-кредитовании», № 17-06-00193. 
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G.I. Goremykina, N.A. Shchukina 

FUZZY COGNITIVE MODELING OF DEMAND CONTROL SYSTEM 

FOR EXPRESS LOANS 

Plekhanov Russian University of Economics, Russian Federation, Moscow 

 
One of the main ideas to achieve the banks highest efficiency is the introduction of 

innovative tools considered. Intellectualization of mathematical modeling and, in particular, 

fuzzy cognitive approach allow to carry out intellectual decision-making process. This process 

give the chance modeling the person reasoning and consider his cognition. The article 

proposes a fuzzy cognitive approach to modeling the Express loans demand and its 

management system. The modeling system is represented as the fuzzy weighted oriented 

multigraph with transmitted impulse transmitted. The system model is implemented in the form 

of sequential execution of the following stages: the purpose definition; the fuzzy cognitive map 

construction; dynamic modeling using the impulse processes; the scenario analysis situation 

and the choice of the best. The program decision support system "Quill" as computer modeling 

tool is used. The developed model of the management system serves as the basis for the trends 

analysis in the development of various situations that arise during the banks work in Express 

loaning. It allows to predict and model behavior strategies in response to external influences, 

as well as to determine the management paths that allow to increase the Express loans demand. 

Keywords: fuzzy cognitive modeling, Express loans, fuzzy weighted oriented graph, 

control system. 
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